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Gestione eccedenze ex Accordo 28/02/2013
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Gestione eccedenze ex Accordo 28/02/2013
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Eccedenze ex Accordo 28/02/2013 attuali

STABILIMENTI

+918 eccedenze
+585 eccedenze

-333 carenze

+370

RECAPITO

+629 eccedenze
-215 carenze

- 844 carenze

Posteitaliane



Gestione eccedenze/carenze Portalettere

FTE arrotondati per eccesso

Idonei al Call

Ulteriore idonei al

Regione Eccedf‘;‘;e"care Carenze Eccedenze :::E;cizsé:ﬂ Call Center liberabili Ecc:z‘ler;?acﬁare Carenze Finali Ec';?::l?ze
PTL a fronte di mobilita

Liguria -14 -25 10 -14 -25 10
Piemonte -106 -106 -106 -108
Aosta -5 -5 -5 -5
Lombardia -369 -371 2 -369 -371 2
Friuli V.G. 29 29 29 29
Trentino A.A. 3 -7 10 3 -7 10
Veneto -43 -63 20 -43 -63 20
Emilia Romagna -65 -65 -65 -65
Marche -17 -20 4 -17 -20 4
Toscana -3 -40 38 -3 -40 38
Umbria 10 10 6 4 -4 4
Abruzzo 75 75 36 39 -39 39
Lazio -22 -45 23 3 -25 -48 23
Sardegna 12 -19 31 24 -12 -19 7
Calabria -21 -42 21 -21 -42 21
Campania 62 62 62 62
Basilicata 4 -1 5 4 -1 5
Puglia 227 227 67 160 160
Molise 12 12 12 12
Sicilia 15 -35 50 8 14 -7 -50 43

Posteitaliane




Gestione eccedenze/carenze Stabilimenti

FTE arrotondati per eccesso

. . Eccedenze/Caren
idonei al Call Ze post
. Eccedenze/ Center gestibili . P . Carenze Eccedenze
Regione Carenze Eccedenze riallocazione . . . .
Carenze con Eccedenze . A post idonei | post idonei
. - idonei Call
Stabilimenti
Center
Liguria 80 80 52 29 29
Piemonte -71 -83 12 -71 -83 12
Lombardia 95 -44 139 95 -44 139
Friuli V.G. 24 24 24 24
Trentino A.A. 76 76 9 67 67
Veneto 57 -121 178 57 =121 178
Emilia Romagna -18 -26 8 -18 -26 8
Marche -3 -3 -3 -3
Toscana 26 -26 52 43 17 -26 9
Umbria 18 18 11 7 7
Abruzzo 60 60 28 32 32
Lazio -10 -10 -10 -10
Sardegna 72 72 1 71 71
Calabria 55 55 30 25 25
Campania 11 14 25 11 -14 25
Basilicata 4 4 4 4
Puglia 33 33 33 33
Sicilia 76 -7 83 1 75 -7 82
Totale complessivo 585 =333 919 175 410 =333 743

Posteitaliane



RUR NORD OVEST: gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

FTE arrotondati per eccesso

PORTALETTERE
Idogilni:;:: ! Ulteriore idonei al Eccedenze/Carenze
. - - Carenze | Eccedenze Call Center ) ) Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze gestibili con . . . s .. . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
PTL
GENOVA -21 -21 -21
IMPERIA 8 8 8
Liguria |LA SPEZIA -3 -3 -3
SAVONA 2 2 2
Totale Liguria -14 -25 10 0 -25 10 -14 0
ALESSANDRIA -4 -4 -4
ASTI -9 -9 -9
BIELLA -15 -15 -15
NORD OVEST CUNEO -16 -16 -16
Piemonte |NOVARA -21 -21 -21
TORINO -33 -33 -33
VERBANQ CUSIO OSSOLA -4 -4 -4
VERCELLI -6 -6 -6
Totale Piemonte -106 -106 0 0 -106 0 -106 0
Valle d Aosta AOSTA = = 0 =
Totale Val d’Aosta -5 -5 0 0 -5 0 -5 0
STABILIMENTI
Idog(:ni:tle:: ! e el Eccedenze/Carenze
. - P Carenze | Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze gestibili con . . . | s .. . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
Stabilimenti
I GENOVA 80 80 52 29 52
Liguria S
Totale Liguria 80 0 80 52 0 29 0 29 52
CUNEO 0 0 0
NORD OVEST| _. NOVARA 12 12 12
Piemonte
TORINO -83 -83 -83
Totale Piemonte -7 -83 12 0 -83 12 0 -1 0

Posteitaliane



RUR LOMBARDIA: gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

PORTALETTERE

LOMBARDIA

STABILIMENTI

LOMBARDIA

FTE arrotondati per eccesso

idonei al Call . . .
Center Sl BEneel Eccedenze/Carenze
. o N Carenze | Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze gestibili con . . . s - . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
PTL
BERGAMO -42 -42 -42
BRESCIA -48 -48 -48
COMO -36 -36 -36
CREMONA 1 1 1
LECCO -12 -12 -12
LODI -2 -2 -2
Lombardia |MANTOVA 9 -9 e
MILANO -138 -138 -138
MONZA BRIANZA -12 -12 -12
PAVIA -15 -15 -15
SONDRIO 1 1 1
VARESE -58 -58 -58
Totale Lombardia -369 =371 0 =371 2 -369 0
idonei al Call . . .
Center Ulteriore idonei al Eccedenze/Carenze
. o - Carenze | Eccedenze Call Center ) . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze gestibili con . . . s - . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
Stabilimenti
BRESCIA 132 132 132
MILANO -44 -44 -44
Lombardia
SONDRIO 7 7 7
Totale Lombardia 95 -44 139

Totale LOMBARDIA

0 -44 139 0 95 0
o ) 4 1 4 0o _§ 9o B 0

Posteitaliane



RUR NORD EST: gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

PORTALETTERE

FTE arrotondati per eccesso

NORD EST

STABILIMENTI

NORD EST

idonei al Call
Center UIEess [ERale Eccedenze/Carenze
. i - Carenze | Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze Carenze Eccedenze gestibili con ) . . 8 post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
PTL
GORIZIA 9 9
PORDENONE 0 0 0
Friuli Venezia
Giulia  ||NESTE | 12 R R f IS | S 12
UDINE 8 8 8
Totale Friuli Venezia Giulia 29 0 29 0 0 29 29 0
BOLZANO -7 -7 -7
Trentino Alto .
Adige TRENTO (%) 10 10 10
Totale Trentino Alto Adige -7 10 0 -7 10 3 0
BELLUNO 0 0 0
PADOVA
ROVIGO 10 10 10
TREVISO -23 -23 -23
Veneto
VENEZIA 8 8 8
VERONA -21 -21 -21
VICENZA -19 -19 -19
Totale Veneto -43 -63 20 0 -63 20 -43 0
ldog?nilerca” Rt ioreldonsle! Eccedenze/Carenze
N i - Carenze | Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze Carenze Eccedenze gestibili con ) . . s post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
Stabilimenti
Friuli Venezia |UDINE 24 24 24
Giulia Totale Friuli Venezia Giulia 24 0 24 0 0 24 0 24 0
BOLZANO 37 37 37
TrentinoAlte |[___ — .~ || L B | — o I
Adige TRENTO (*) 39 39 9 30 9
Totale Trentino Alto Adige 76 0 76 9 0 67 0 67 9
PADOVA -121 -121 -121
VENEZIA 108 108 108
Veneto — e
VERONA 71 71 71
Totale Veneto 57 -121 178 0 -121 178 0 il 0
157 421 278 s s

(*) Ingressi nel Call Center solo al raggiungimento del dimensionamento minimo

Posteitaliane



RUR CENTRO NORD: gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

FTE arrotondati per eccesso

PORTALETTERE
Idogeelnile::a” S Eccedenze/Carenze
. . — Carenze | Eccedenze Call Center - R Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze Carenze Eccedenze gestibili con . . . . . L . post riallocazione
post idonei | post idonei | [liberabili a fronte di . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
PTL
BOLOGNA -9 -9 -9
FERRARA -4 -4 -4
FORLI-CESENA -8 -8 -8
MODENA -10 -10 -10
Emilia PARMA -16 -16 16
Romagna |p|ACENZA -6 6 -6
RAVENNA -1 -1 -1
REGGIO NELL EMILIA -7 -7 -7
CENTRO NORLC RIMINI -4 -4 -4
Totale Emilia Romagna -85 -65 0 0 -65 0 -65 0
ANCONA -8 -8 -8
ASCOLI PICENO 3 3 3
FERMO 1 1 1
Marche
MACERATA -1 -1 -1
PESARO-URBINO -1 -1 -1
Totale Marche -7 -20 4 0 -20 4 -7 0
STABILIMENTI
idonei al Call . . .
Center LR R e Eccedenze/Carenze
. L P~ Carenze | Eccedenze Call Center . R Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze gestibili con . . . | - . post riallocazione
post idonei | post idonei | (liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
Stabilimenti
. BOLOGNA -26 -26 -26
Emilia PARMA 8 8 8
Romagna
Totale Emilia Romagna -18 -26 8 0 -26 8 0 -18 0
CENTRO NOREC
ANCONA -3 -3 -3
Marche
Totale Marche -3 -3 0 -3 0

Totale CENTRO NORD -21 -28 8

0 -3 0 0
o | 22 s J 0

Posteitaliane



RUR CENTRO 1: gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

FTE arrotondati per eccesso

PORTALETTERE
idogeeinile?a" Ulteriore idonei al Eccedenze/Carenze
. - B Carenze | Eccedenze Call Center 3 . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze Carenze Eccedenze gestibili con . . . R . - . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di : A Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
PTL
AREZZO -3 -3 -3
FIRENZE -7 -7 -7
GROSSETO 7 7 7
LIVORNO 1 1 1
LUCCA 7 7 7
Toscana |MASSA CARRARA 17 17 17
PISA -23 -23 -23
CENTRO 1 PISTOIA -7 -7 -7
PRATO 4 4 4
SIENA 2 2 2
Totale Toscana -3 -40 38 0 -40 38 -3 0
PERUGIA (*) 4 4 4 0 4
Umbria |TERNI 6 6 2 2
Totale Umbria 10 0 10 6 0 4 4 0 10
STABILIMENTI
Idogzln:‘lerca" B Eccedenze/Carenze
. N - Carenze Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze Carenze Eccedenze gestibili con . . . R . . . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di ! . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
Stabilimenti
FIRENZE -26 -26 -26
GROSSETO 3 3 =)
Toscana
PISA 49 49 43 6 43
CENTRO 1 Totale Toscana 26 -26 52 43 -26 9 0 -7 43
PERUGIA 18 18 11 7 1
Umbria
Totale Umbria 18 0 18 11 0 7 0 7 11

RO

Posteitaliane



RUR CENTRO: gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

PORTALETTERE

FTE arrotondati per eccesso

CENTRO

STABILIMENTI

CENTRO

idonei al Call . . .
Center iEtere [Heneiel Eccedenze/Carenze
. . - Carenze | Eccedenze Call Center . ) Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze gestibili con . . . s . .| | postriallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
PTL
CHIETI 14 14 14 4 18
L AQUILA 19 19 3 16 3
Abruzzo |PESCARA 11 11 11 34 46
TERAMO 31 31 8 23 8
Totale Abruzzo 75 0 75 36 0 39 39 0 75
FROSINONE -4 -4 0 -4
LATINA -21 -21 0 -21
. RIETI 15 15 0 15
Lazio
ROMA -20 -20 -20 3 3
VITERBO 8 8 0 8
Totale Lazio -22 -45 23 0 -45 23 3 -25 3
CAGLIARI -10 -10 0 -10
Sardegna |[NUORO 6 6 0 6
(vista ORISTANO -8 -8 0 -8
geografica) |SASSARI 25 25 24 1 24
Totale Sardegna -19 31 24 -19 7 -12 24
Totale CENTRO 64 2 § ] & s § - §
|d°'c‘:zln?:LrC33|| e sl Eccedenze/Carenze
. . o Carenze | Eccedenze Call Center . ) Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze Carenze | Eccedenze gestibili con . . . L i . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
Stabilimenti
Abruzzo PESCARA 60 60 28 32 28
Totale Abruzzo 60 0 60 28 0 32 0 32 28
. ROMA -10 -10 -10
Lazio =
Totale Lazio -10 -10 0 0 -10 0 0 -10 0
CAGLIARI 69 69 69
Sardegna |SASSARI 3 3 2
Totale Sardegna 1

Totale CENTRO 122 10 £ “ m - “

Posteitaliane




RUR SUD: gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

FTE arrotondati per eccesso

PORTALETTERE
idonei al Call Ulteriore idonei al
Center Eccedenze/Carenze .
. . i Carenze | Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze gestibili con . . . s L . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze L idonei Call Center
mobilita
PTL
CATANZARO -13 13 0 -13
COSENZA 20 20 0 20
] CROTONE 1 1 0 1
Calabria
REGGIO DI CALABRIA -20 -20 0 -20
VIBO VALENTIA -9 -2 0 -9
Totale Calabria -21 -42 21 0 -42 21 -21 0
sSuD AVELLINO 4 4 0 4
BENEVENTO 20 20 0 20
. |CASERTA 12 12 0 12
Campania
NAPOLI 24 24 0 24
SALERNO 3 3 0 3
Totale Campania 62 0 62 0 0 62 62 0
STABILIMENTI
idonei al Call Ulteriore idonei al
Center Eccedenze/Carenze .
. . i Carenze | Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze gestibili con . . . s L . post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze L idonei Call Center
- . mobilita
Stabilimenti
. CATANZARO 55 55 30 25 30
Calabria .
Totale Calabria 55 0 55 30 0 25 0 25 30
SUD NAPOLI -14 -14 14
Campania [SALERNO 25 25 25
Totale Campania 11 -14 25 0 -14 25 0 11 0

Posteitaliane



RUR SUD 1. gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

PORTALETTERE

SuUD1

STABILIMENTI

SuD 1

FTE arrotondati per eccesso

idonei al Call
Center gestibili

Carenze

Eccedenze

Ulteriore idonei al
Call Center

Eccedenze/Carenze

Idonei Call

Regione Provincia Eccedenze/Carenze Carenze | Eccedenze con Eccedenze post idonei | post idonei | [liberabilialfronte di _posl r_|a||oca2|one Center
idonei Call Center
PTL mobilita
MATERA 5 5 0 5
Basilicata |POTENZA -1 -1 0 -1
Totale Basilicata 4 -1 5 0 -1 5 4 0
BARI 94 94 26 68 26
BARLETTA ANDRIA TRAN 36 36 0 36
BRINDISI 28 28 0
Puglia FOGGIA 16 16 0
LECCE 4 4 0 4
TARANTO 50 50 42 9 42
Totale Puglia 227 0 227 67 0 160 160 67
CAMPOBASSO 10 10 0 10
Molise ISERNIA 2 2 0 2
Totale Molise 12 0 12
idonei al Call Ulteriore idonei al e
_ . Center gestibili Carenze Eccedenze Call Center i : Idonei Call
Regione Provincia Eccedenze/Carenze Carenze Eccedenze . . . i q . . post riallocazione
con Eccedenze post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di : . Center
. . - idonei Call Center
Stabilimenti mobilita
POTENZA 4 4 4
Basilicata
Totale Basilicata 4 0 4 0 0 4 0 4 0
BARI 5 5 5
Puglia LECCE 28 28
Totale Puglia 33 0 33 0 0 33
otale B D

Posteitaliane



RUR SUD 2: gestione eccedenze/carenze Portalettere e Stabilimenti

PORTALETTERE

Regione

Sicilia
SuD 2

Regione

Sicilia
SUD 2

FTE arrotondati per eccesso

idonei al Call . .
Ulteriore idonei al
Center Eccedenze/Carenze .
. Carenze | Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze || gestibili con . . . s - .| | post riallocazione
post idonei | post idonei | |liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze L idonei Call Center
PTL mobilita
AGRIGENTO 0 0 0 0
CALTANISSETTA -1 -1 0 -1
CATANIA 10 10 2 8 2
ENNA 2 0 2
MESSINA (*) 6 6 6 1 7
PALERMO 234 -34 0 -34 13 13
RAGUSA 13 13 0 13
SIRACUSA 20 20 0 20
TRAPANI S -1 0 -1
Totale Sicilia 15 =35 50 8 -35 43 14 -7 22

STABILIMENTI

idonei al Call L .
Ulteriore idonei al
Center Eccedenze/Carenze .
. Carenze | Eccedenze Call Center . . Idonei Call
Provincia Eccedenze/Carenze | Carenze | Eccedenze | | gestibili con ) . . - L .| | postriallocazione
post idonei | post idonei | {liberabili a fronte di| | . . Center
Eccedenze mobilita idonei Call Center
Stabilimenti
CATANIA -7 -7 -7
MESSINA (*) 30 30 30
PALERMO 53 53 1 52 1

Totale Sicilia

Totale SUD 2

1 -7 82 0 75 1
1] 7 e § 0 I

(*) Ingressi nel Call Center solo al raggiungimento del dimensionamento minimo

Posteitaliane




Efficienze gestionali Portalettere
Realizzate dal 1 Novembre '12 ad Ottobre 2013

Uscite
Regione el Ingressi A
Incentivate e non
onerose
Liguria 38 6 -32
Piemonte 107 8 -99
Aosta 4 0 -4
Lombardia 209 71 -138
Friuli V.G. 28 33 5
Trentino A.A. 32 17 -15
Veneto 95 70 -25
Emilia Romagna 121 39 -82
Marche 39 31 -8
Toscana 52 42 -10
Umbria 19 4 -15
Abruzzo 48 23 -25
Lazio 110 55 -55
Sardegna 49 17 -32
Calabria 78 33 -45
Campania 99 118 19
Basilicata 10 12 2
Puglia 52 151 99
Molise 2 5 3
Sicilia 107 75 -32
1.299 810 -489

dati in Teste Intere

Posteitaliane



Focus Riammissioni Ex CTD - Portalettere

realizzate dal 1 Novembre '12 ad Ottobre 2013

. di cui non passate
Regione Riammissioni el cuinon passate in procedura
in procedura . .
perché Part Time
Liguria 3 1
Piemonte 6
Aosta
Lombardia 62 5
Friuli V.G. 32 26 6
Trentino A.A. 15 14 1
Veneto 57 23 1
Emilia Romagna 33 2
Marche 29 8
Toscana 40 2
Umbria 3 1
Abruzzo 16 7
Lazio 40 13
Sardegna 10 1
Calabria 24 3
Campania 90 13 2
Basilicata 11 9
Puglia 127 99 8
Molise 5 3 1
Sicilia 63
666 239 19

dati in Teste Intere

Posteitaliane



